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PLANO ESTRATEGICO

Plde1l
OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O BIENIO 2011/2012
Meta | Meta
i - . Avaliacs
Objetivos estratégicos Indicadores de Avaliacdo 2011 | 2012
1.1 Atingir a satisfacéo dos clientes Nivel de satisfacé@o dos clientes 3 3,5
1.2 Atingir a satisfagéo dos Colaboradores Nivel de satisfacdo dos colaboradores 3 3,5
. Qualidade
1.3 Atingir a satisfacéo dos Parceiros Nivel de satisfacdo dos parceiros 3 3,5
1.4 Promover a melhoria continua Eficacia das acoes 80% 85%
N.© de atividades solicitadas na 6 7
. T A Comunidade
- 11.1 Ser reconhecida como uma instituicdo de referéncia na
. Credibilidade restacéo de servicos a pessoas com deficiéncia
P ¢ ¢ P N.© de pedidos de estagios solicitados 4 5
pelas Escolas
111. Comunicacéao Promover a comunicacdo interna e externa N.© de a¢Bes cumpridas no plano de
comunicacao 85% | 90%
IV. Sustentabilidade |1V.1 Promover a sustentabilidade financeira Resultado contabilistico anual NA

Nota: - As medidas definidas para o plano estratégico estdo no plano de agdo em anexo.
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